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Hinweise zur Datenverarbeitung gemäß der DSGVO der EU

Diese Datenschutzhinweise gelten für die Datenverarbeitung durch das Unternehmen

Streff - Data Protection Services (PSF) Sàrl
5, rue Pierre Flammang
L - 8399 Windhof
Email: service@streff.lu
Telefon: +352/ 26 30 59 291 Fax: +352/ 26 30 59 19

Das Wichtigste zuerst: Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Wir 
respektieren Ihre Privat- und Persönlichkeitssphäre. Der Schutz und die gesetzeskonforme 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind daher für uns wichtige Anliegen. 
Der Ansprechpartner der Streff - Data Protection Services (PSF) Sàrl  in
Datenschutzfragen ist unter 

 Streff - Data Protection Services (PSF) Sàrl 
Datenschutz
5, rue Pierre Flammang
L - 8399 Windhof beziehungsweise unter 

 datenschutz@streff.lu erreichbar.

Wenn Sie uns kontaktieren, erheben wir folgende Informationen:

 Anrede, Vorname, Nachname,

 eine gültige E-Mail-Adresse,

 Anschrift,

 Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk) und

 Informationen, die für unser Geschäftsverhältnis zwingend notwendig sind.

Die Erhebung dieser Daten ist zum einen für die Nutzung genau eingegrenzt und zum zweiten auf das 
Allernotwendigste beschränkt. Unsere Datenverarbeitung erfolgt,

 um Sie als unseren Kunden identifizieren zu können,

 um mit Ihnen vertragliche Beziehungen begründen zu können,

 um den vertraglichen Verpflichtungen nachkommen zu können,

 um unsere Qualitätssicherung durchführen zu können,

 zur Korrespondenz mit Ihnen, 
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 und zur Rechnungsgestellung.

Die Streff – Data Protection Services (PSF) Sàrl ist in ihrer Funktion als „agent de 
communication à la clientèl“ im Hinblick auf die Identifikation seiner Kunden gesetzlich 
verpflichtet, notwendige  Daten gemäß dem Gesetz vom 12. November 2004 und dem 
Reglement CSSF 12/02 LBC / FT vom 14. Dezember 2012 zu erheben .

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den in den oben aufgeführten 
Zwecken findet nicht statt.

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen 
Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach gelöscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 
1S. 1Lit. C DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und 
Dokumentationspflichten zu einer längeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine 
darüberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

Sie haben das Recht:

 gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu 
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung 
beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen;

 gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie 
der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten 
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen 
eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, 
sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 
und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;
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 gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei 
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

 gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie 
Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen
des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung
von Rechtsansprüchen erforderlich ist;

 gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung 
unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie 
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen 
oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

 gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die 
Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

 gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie
sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder 
unseres Unternehmenssitzes wenden.

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben.

Die  nachstehende  Tabelle  zeigt  die  personenbezogenen  Daten,  die  wir  im  Rahmen  unserer
Geschäftsbeziehung erheben und verarbeiten.
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Erhobene Daten Unternehmen gesetzlicher wirtschaftlicher andere

 jur. Personen Vertreter Berechtigter Kontaktpersonen

IDENTITÄTSDATEN     

Anrede, Vorname, Nachname ✓ ✓ ✓ ✓

Geburtsdatum und -ort ✓ ✓ ✓  

Nationalität ✓ ✓ ✓  

Geschlecht     

Foto     

  

PERSÖNLICHE DATEN UND PERSÖNLICHE 
MERKMALE

    

Postanschrift ✓  ✓ ✓

Festnetz und / oder GSM  ✓   ✓

Familienstand     

Ausbildungsniveau     

  

IDENTIFIZIERUNGSDATEN, DIE VON EINER 
ÖFFENTLICHEN BEHÖRDE ZUGELASSEN 
WERDEN

    

Kopie der Identitätskarte ✓ ✓ ✓  

Passport-Kopie ✓ ✓ ✓  

Kopie des Führerscheins     

Nummer des Ausweises ✓ ✓ ✓  

  

ELEKTRONISCHE IDENTIFIKATIONSDATEN     

E-Mail-Adresse ✓   ✓

  

BANK- UND / ODER 
FINANZIDENTIFIKATIONSDATEN

    

Bankkontonummer ✓    

MwSt-Nummer ✓    

Zudem haben Sie das Recht auf Konsultation, Berichtigung und Widerspruch in Bezug auf Ihre 
persönlichen Daten, die von Streff - Data Protection Services (PSF) Sàrl  gesammelt und gespeichert 
werden. Diese Rechte können ausgeübt werden, indem Sie uns ein Schreiben mit einer Kopie ihres 
Personalausweises an folgende Adresse zuschicken:

Streff - Data Protection Services (PSF) Sàrl
Datenschutz
5, rue Pierre Flammang
L - 8399 Windhof

Es genügt aber auch, eine E-Mail an datenschutz@  streff.lu mit Ihren Fragen zu senden.
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